BAKIM SOZLESMESI

Periyodik bakim ve ariza mudahalesi hizmeti

So6zlesme no Duzenlendigi tarih

MADDE 1 - TARAFLAR

Hizmet veren (Firma)

Unvan

Acik adres

Telefon E-posta
MERSIS no Vergi dairesi / no

Musteri []Bireysel (tuketici) []Kurumsal
Ad soyad / unvan

Acik adres

Telefon E-posta

Vergi dairesi / no (kurumsal)

MADDE 2 - KONU

Bu s6zlesme, Ek-1'de listelenen cihaz ve ekipmanin periyodik bakimini ve ariza
mudahalesini duzenler. Ek-1'e cihaz eklenmesi ya da ¢ikarilmasi iki tarafin yazih
onaylyla olur; bedel buna gore guncellenir.

MADDE 3 - SURE
Hizmetin baslama tarihi Bitis tarihi

Stre: 01 wyil 02yl [Diger: ...........

MADDE 4 - BAKIM KAPSAMI VE SIKLIGI
Bakim sikhgi: [J Haftada bir [J Ayda bir [ 3 ayda bir [J6 ayda bir [JYilda bir
Her bakim ziyaretinde yapilacak isler

Kapsam disi isler (ayrica fiyatlandirilir)

Firma her ziyarette yapilan isi ve tespit ettigi uygunsuzlugu servis formuna yazar;
formun bir nushasi musteriye verilir.



MADDE 5 - ARIZA MUDAHALESI
Ariza bildirim telefonu E-posta / mesaj

Firma, bildirimden itibaren en gec saat icinde adrese gelir.
[] SUre mesai saatleri icinde isler [JSure takvim saatiyle isler
Mesai disi cagri: [ Bedele dahil [ Ayri Ucretlendirilir: ...........

MADDE 6 - iSCILIK VE PARCA

iscilik: (1 Bedele dahil [ Haric

Yedek parca: [] Dahil [J Sarf malzeme dahil, ana parca hari¢ [ Haric

Bedele dahil olmayan parca ve iscilik, ise baslamadan once fiyati musteriye bildirilip
onayl alinarak yapilir.

MADDE 7 - BEDEL VE ODEME

Sozlesme bedeli (tum vergiler dahil) TL
Yaziyla

Odeme: O Aylik O3 aylik O6 aylik OYilik O Pesin

Taksit tutan TL, her donemin .gunu

Odeme yolu

Bedel disinda mevzuat geregi alinmasi zorunlu tcret: (0 Yok [Var: ...........

Odeme siiresinde yapilmazsa (gecikme faizi orani, yazil ihtar siiresi,
hizmetin durdurulmasi kosulu)

MADDE 8 - MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

MUsteri, bakim glnlerinde cihaza guvenli erisim saglar, cihazi kullanim kilavuzuna
uygun kullanir ve arizayl gecikmeden bildirir.

Musteri kaynakli nedenle cihaza erisilemeyen ziyaret: [] Yeniden planlanir

1Yol Gcreti alinir: ........... TL

MADDE 9 - HiZMETIN AYIPLI SUNULMASI

Hizmet s6zlesmeye uygun sunulmazsa bireysel musteri, hizmetin yeniden
gorulmesi, Ucretsiz onarim, ayip oraninda bedelden indirim ya da s6zlesmeden
dénme haklarindan birini secebilir; bununla birlikte tazminat da isteyebilir. Ucretsiz
onarim ya da yeniden ifa, talepten itibaren en gec¢ otuz is gununde yapilir (6502
sayill Kanun md. 15).

MADDE 10 - MUCBIR SEBEP

Dogal afet, salgin, savas, genel grev ve uzun sureli enerji kesintisi gibi taraflarin
kontrolG disindaki olaylarda sureler olay boyunca islemez; etkilenen taraf durumu
diger tarafa gecikmeden bildirir.

Diger mucbir sebepler




MADDE 11 - SURE SONU VE YENILEME

Bireysel miisteride s6zlesme sire sonunda kendiliginden uzamaz. Firma bitisten
once yeni donemin kosullarini bildirir; musteri bitis tarihine kadar talep eder ya da
onay verirse sozlesme uzatilir (6502 sayili Kanun md. 52/3). Onay alinmadan
strdurtlen hizmet icin bedel istenmez (Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi md. 13/2).

Kurumsal musteride:

[] Taraflardan biri bitisten en az ........ gun once yazili bildirmedikge s6zlesme ayni
sure icin uzar; yeni donem bedeli ..............cocvennn esaslyla guncellenir.

[] S6zlesme kendiliginden uzamaz.

MADDE 12 - FESIH

Bireysel musteri, bir yil ve daha uzun sureli ya da belirsiz sureli sézlesmeyi
gerekce gostermeden ve cezai sart 6demeden istedigi zaman feshedebilir (6502
sayili Kanun md. 52/4; Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi md. 22/1). Fesih bildirimi
kagit Gzerinde ya da e-posta, SMS gibi kalici veri saklayicisiyla yapilir (md. 23/1).
Firma fesih talebini bildirimin ulastigi tarihten itibaren en gec yedi gun icinde yerine
getirir (md. 24/1) ve pesin ddenmis bedelin kalan kismini feshin hukum ifade
etmesinden itibaren on bes gun icinde kesintisiz iade eder (6502 sayili Kanun md.
52/5).

Kurumsal musteride fesih bildirim suresi gun.
Hakli nedenle fesih halleri

MADDE 13 - UYUSMAZLIK

Bireysel musteri uyusmazlikta tiketici hakem heyetine ya da tuketici
mahkemesine basvurabilir; dava musterinin yerlesim yerindeki tuketici
mahkemesinde de acilabilir (6502 sayili Kanun md. 73/5).

Kurumsal musteride, iki taraf da tacirse yetkili mahkeme ve icra daireleri (Hukuk
Muhakemeleri Kanunu md. 17):

MADDE 14 - EKLER VE NUSHALAR
Ek-1 Cihaz listesi ve 0zel kosullar bu s6zlesmenin parcasidir. S6zlesme iki nusha

dizenlenmis, bir nishasi musteriye verilmistir (Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi
md. 5/1).

FiIRMA MUSTERI
Yetkili ad soyad Ad soyad
imza / kase imza

Soézlesmenin bir ntshasini aldim.



EK-1 CIHAZ LISTESI

Sozlesme No: ....eevevveiiniennnnn.

No | Cihaz Marka / Seri Bulundugu Bakim Bedel
cinsi model no yer sikhgi (TL)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

OZEL KOSULLAR

FIRMA MUSTERI

imza / kase imza

Bu metin 6rnektir, hukuki goris degildir; kendi isinize uyarlayip bir hukukcuya inceletin. Aciklamali
rehber: servios.app/sablonlar/bakim-sozlesmesi



