
İŞ EMRİ FORMU

Firma

Telefon E-posta

İş emri no

Açılış tarihi / saati

Açan

Öncelik Acil Yüksek Normal Düşük

MÜŞTERİ VE ADRES

Müşteri / unvan

Yetkili kişi

Telefon

Adres

CİHAZ / EKİPMAN

Cinsi

Marka / model

Seri no

Bulunduğu yer

Garanti içinde Bakım sözleşmeli Ücretli

TALEP

İş türü Arıza Periyodik bakım Kurulum Kontrol Keşif Acil müdahale

Talep kanalı Telefon WhatsApp E-posta Yerinde

Şikâyet / talep

PLANLAMA

Planlanan tarih Saat aralığı

Atanan teknisyen(ler) Araç plakası

YAPILACAK İŞLER

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

MALZEME

Parça / malzeme Adet Depo / araç Ücretli mi

E / H

E / H

E / H

E / H

SONUÇ

Başlama saati Bitiş saati

Tamamlandı Atölyeye alındı Yeniden ziyaret gerekli

Yapılamadı: Müşteri yerinde yok Adrese ya da cihaza erişilemedi Parça ya da malzeme eksik

Müşteri işi istemedi Diğer

Not

TEKNİSYEN

Ad soyad

İmza

MÜŞTERİ

Ad soyad

İmza

İŞ EMRİNİ KAPATAN

Ad soyad / tarih

İmza

Tüketiciye teslim edilen cihazda ayrıca servis fişi düzenlenir (Satış Sonrası Hizmetler Yönetmeliği md. 11/2). servios.app/sablonlar


