SERVIS FORMU orm e

Servis tarihi

Firma unvani Ariza bildirim tarihi
Adres Teslim tarihi
Telefon E-posta Baslama / bitis saati
[ Ozel servis [ Yetkili servis (marka: )

MUSTERI CiHAZ

Ad soyad / unvan Cinsi

Telefon Marka / model

Adres Seri no

Satis / kurulum tarihi
[ Bireysel [ Kurumsal O Garanti icinde (bitis: ) [ Garanti disinda

SERVIS TURU
[ Ariza onarimi [ Periyodik bakim [ Kurulum / montaj [ Kontrol [ Acil midahale [ Diger:

MUSTERININ SiKAYETi VE TALEBI

TESPIT EDILEN ARIZA VE YAPILAN iSLEM

KULLANILAN PARCA VE MALZEME
Parca / malzeme Adet Garanti kapsaminda | Tutar
E/H
E/H
E/H
E/H
E/H

iscilik

Toplam (garanti disindaysa licret)

GARANTI TESPITi (garanti icindeki cihazda, varsa)
[ Kullanim hatasi: garanti disi [ Tamir edilemez

Gerekce

Kullanim hatasina tiiketici hakem heyetine ya da tliketici mahkemesine bilirkisi incelemesi istegiyle itiraz edilebilir; tamir edilemezlikte
tlketici degisim, iade ya da indirim isteyebilir (Garanti Belgesi Yonetmeligi md. 9 ve 11).

SORUMLULUKLARIMIZ

« Garanti siresi disinda yaptigimiz montaj, bakim ve onarimda ayni ariza bir yil icinde tekrarlarsa sizden hicbir ad altinda Ucret istenmez;
kullanim kilavuzuna aykiri kullanimdan dodan arizalar bu kapsamda degildir.

« Garanti suresi disinda degistirilen ya da satilan, garanti belgesiyle satilmasi zorunlu olmayan parcaya en az alti ay garanti verilir.

« Onarimin tamamlandidi tarih size telefon, SMS ya da e-postayla bildirilir.

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi md. 10

SERVIS YETKILiSi MUSTERi ONAYI

Ad soyad Yapilan islemi onaylar, bu belgenin bir niishasini k&git ya da elektronik
olarak aldigimi beyan ederim.

imza Ad soyad
imza

Alanlar Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi md. 11/2'ye géredir. Bir nishasi misteriye verilir; belgeyi U¢ yil saklayin (md. 16). servios.app/sablonlar



